YMPARISTOHUOLLON
AMMATTITUTKINTO %3¢

1. YMPARISTOHUOLLON TYOTEHTAVISSA TOIMIMINEN

IHNYH

& <,

Kuvaus tutkinnon osasta
"Tybelamataitojen hallinta ymparistoalalla" on kaikille tutkinnon suorittajille pakollinen tutkinnon osa.

Tutkinnon osan keskeisinta sisdlt6a ovat asiakaspalvelutilanteissa toimiminen, tyon edellyttamien
viestintavalineiden kaytto, tydyhteison kanssa hyvassad vuorovaikutuksessa toimiminen, tyoyhteison

toimintajarjestelman ja pelisdantdjen mukaan toimiminen sekd oman toiminnan arviointi ja kehittaminen.

Mita minun pitaa osata suorittaakseni taman osan?
Sinun tulee osata toimia organisaatiosi toimintatapojen mukaan ja hallita siihen liittyvat asiakaspalvelutilanteet,

viestintdkaytannot, vuorovaikutustaidot seka itsearviointi.

Voit suorittaa tutkinnon osan kdytannon toita tekemalla tai tdydentaa suoritustasi erilaisilla kirjallisilla

dokumenteilla.

e Voit osoittaa osaamistasi kdytannossa
0 asiakaspalvelutilanteilla (nimedmalla ne itse)
0 erilaisten viestintavalineiden kaytolla soveltaen niita sisdiseen ja ulkoiseen viestintdaan
0 palautteen ja informaation antamisella asiakkaalle suullisesti
0 tyoskentelemalld itsendisesti ja ryhmassa edistden osaltasi myodnteista tydilmapiiria
(nimeamalla itse tyctilanteet esim. tiimipalaverit, TYKY-/TYHY-toiminnan
jarjestaminen/osallistuminen siihen)
0 jarjestamalla tyoyhteison kehittamistilaisuuden (ehdotukset toimintatapojen ja -menetelmien
seka tydhyvinvoinnin ja hyvan tyoilmapiirin kehittamiseksi)
e Voit osoittaa osaamistasi kirjallisesti
0 laatimalla asiakastyytyvaisyyskyselyn seka analysoimalla tulokset ja viemalla
parannusehdotukset kdytantoon
0 laatimalla palautekyselyn tyosta ja omasta toiminnastasi ja vieda tarvittaessa palaute eteenpdin
0 tekemalld itsearvioinnin omasta toiminnastani tydyhteison jasenena
0 laatimalla tai paivittdamalla perehdytyskansion (sisdltden mm. tydpaikan toimintajarjestelman ja
pelisdannot, toimialan voimassa olevan lainsdaaddannon ja ohjeet, kriisi- ja poikkeustilanteiden
ohjeistuksen, palautejarjestelman ja organisaation viestintakaytannot)

0 antamalla palautetta tai informaatiota asiakkaalle esim. kirjeella tai tiedotteella

Millainen on osan tutkintotilaisuus?
Tahan osaan liittyy yksi tai useampia tutkintotilaisuuksia, jotka jarjestetaan paasaantoisesti kaytannon
asiakaspalvelutydssa tyopaikallasi. Kdytdannon tydskentely on ensisijainen tapa osoittaa osaamisesi aiheesta,

mutta voit laatia myos kirjallisia dokumentteja tdydentamaan suoritustasi.



Tutkintotilaisuutesi tulee suunnitella etukdteen ja toteuttaa itse tutkintotilaisuudessa. Tilaisuutta arvioimassa voi
olla koko kolmikanta (tyénantajan, tyontekijan ja opettajan edustajat) tai joku/jotkut heista, mikéli suoritus
jakautuu useampaan osaan. Kun suorituksesi on kasassa kolmikanta, tekee arviointipdatoksensa ja kertoo sen

sinulle. Talldin my®s sind arvioit omaa osaamistasi ja suoriutumistasi tutkintotilaisuudesta.



